REGULAMIN OBIEKTU

Whasciciel obiektu bedzie Panistwu bardzo wdzigczny za wspolprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu. Ma
on stuzy¢ zapewnieniu bezpieczenistwa 1 spokoju pobytu wszystkich naszych Gosci.

I) Postanowienia ogdlne
Skorzystanie z oferty obiektu Willa Niezapominajka jest rownoznaczne z akceptacja regulaminu.
I1) Warunki pobytu

1) Pokoéj wynajmowany jest na doby hotelowe. Doba hotelowa trwa od godz. 15:00 w dniu przyjazdu
do godz. 10:30 w dniu wyjazdu.

2) W przypadku anulowania rezerwacji zadatki nie sa zwracane.

3) Pelna naleznosc¢ za pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu, zgodnie z ustalonym terminem rezerwacji.
Wezesniejszy wyjazd lub przyjazd mniejszej niz zgloszona liczba oséb nie zmienia wysokosci naleznosci.

4) Do powyzszej naleznosci zostaje doliczona oplata miejscowa zgodnie ze stawka ustalona przez Rade
Gminy Mielno.

5) Obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania kaucji na poczet ewentualnych zniszczen.

6) Goscie zobowiazani sq do okazania si¢ dokumentem tozsamosci z fotografia niezwlocznie po
przyjezdzie w celu potwierdzenia tozsamosci (ust. z 10.04.1974 o ewidencji ludnosci i dowodach
osobistych Dz.U. z 2001 nr 87 poz.960) .

7) Che¢ przedtuzenia przez Goscia pobytu w godz. 10:30 — 20:00 nalezy zglosi¢ u wiasciciela obiektu do
godz. 10:00. Do rachunku dolicza si¢ naleznos¢ za p6t doby. W przypadku przedtuzenia pobytu ponad
godz. 20:00 — za calgq dobe (w zaleznosci od dostgpnosci pokoju).

8) Obiekt zobowiazuje si¢ do zachowania pelnej poufnosci informacji na temat naszych Gosci.

9) W momencie otrzymania klucza od pokoju staja si¢ Paistwo jego gospodarzami. Na zyczenie pokdj
moze zosta¢ posprzatany, a reczniki i posciel wymienione (ustugi dodatkowo platne wg obowigzujacego
cennika, nalezy je uzgodni¢ z personelem). W przypadku pobytéw trwajacych min. 7 dni jednorazowa
ustuga jest darmowa.

10) Gos¢ powinien zawiadomié personel o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu, a takze
ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow,
wyposazenia i urzadzen technicznych powstate z jego winy lub winy odwiedzajacych go oséb.

11) Zgubienie lub zniszczenie kluczy wiaze si¢ z koniecznosciq wniesienia oplaty w wysokosci 150,00z1.

12) Za kazda dodatkowg osobg pobieramy oplate zgodna z aktualnym cennikiem.

13) Kazdorazowo, z przyczyn bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajacy pokdj powinien sprawdzi¢ zamknigcie
drzwi balkonowych 1 wejsciowych do pokoju oraz zakreci¢ krany i wylaczy¢ telewizor.

14) Wlasciciel obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia oraz za rzeczy wartosciowe oraz pieniadze pozostawione w pokojach.

15) Przedmioty pozostawione przez Gosci wyjezdzajacych zostang odeslane na wskazany adres na koszt
wlasciciela przedmiotu. W przypadku nie wydania takiej dyspozycji zostang zniszczone po uplywie 1
miesigca.

16) Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres za ktéry uiscit
nalezna oplate.

17) Zachowanie os6b korzystajacych z ustug obiektu ,,Willa Niezapominajka” nie powinno zaklécac
spokoju pobytu innych Gosci.

18) Zastrzegamy sobie prawo do odmowy zakwaterowania Gosciom bedacym pod widocznym wplywem
alkoholu lub $rodkéw odurzajacych, zachowujacych si¢ agresywnie lub w sposéb powszechnie uznawany
za wulgarny.

19) Obiekt moze odmoéwic¢ dalszego §wiadczenia ustug osobom naruszajacym porzadek i zasady regulaminu
w trakcie przebywania na terenie obiektu, a takze moze zada¢ natychmiastowego opuszczenia pokoju
bez zwrotu oplaty uiszczonej za pobyt.



20) Zachowanie razaco niezgodne z ogoélnie przyjetymi normami spofecznymi, wulgarne
lub agresywne w stosunku do innych Gosci lub personelu, a takze uniemozliwiajace spokojny
pobyt innych Gosci bedzie powodem natychmiastowego przerwania Swiadczenia ustug przez
obiekt bez zwrotu oplaty uiszczonej za pobyt.

21) WHtasciciel moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyl
regulamin lub wyrzadzil szkode w jego mieniu, mieniu innych Gosci, pracownikéw lub pozostalych
0s6b przebywajacych wtedy na terenie obiektu.

22) Goscie przebywajacy w obiekcie ze zwierzetami zobowiazani sq do usunigcia lub pokrycia wszelkich
szkod wyrzadzonych przez podopiecznych, zachowania higieny zwierzat, wynajetego pokoju oraz
przestrzeni wspolnych, a takze do niezaktécania spokoju pobytu innych Gosci (obowiazuje bezwzgledny
zakaz wprowadzania zwierzat do ogélnodostepnej kuchni).

23) W obiekcie obowigzuje nakaz zachowania ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 8:00. Za
niestosowanie si¢ do obowiazujacych godzin Gos¢é moze zosta¢ obciazony karg finansowa w wysokosci
min. 500z1.

24) Osoby trzecie moga przebywac na terenie obiektu w godzinach 10:00 - 20:00. Pobyt w innych godzinach
niz powyzsze zostanie uznany za zgode na odplatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju Goscia
hotelowego, wedlug cen pelnych obowiazujacych w dniu zakwaterowania.

25) We wszystkich pokojach oraz pomieszczeniach ogélnodostepnych obowiazuje bezwzgledny
zakaz palenia tytoniu. Za nieprzestrzeganie zakazu palenia obowiazuje oplata w wysokosci 500zt
Zakaz nie dotyczy balkonéw i miejsc wyznaczonych.

26) Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowiacych wyposazenia pokoju.

27) WHlasciciel nie odpowiada za niedogodnosci wynikajace z przyczyn niezaleznych takich jak tymczasowe,

nieprzewidziane awarie.

Il1) Obowigzki obiektu

1) Obiekt ma obowiazek zapewnic:

a) Warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia.

b) Bezpieczenistwo pobytu w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu.

c) Profesjonalna i uprzejma obsltuge.

d) Wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego
obecnosci tylko wéwcezas, gdy wyrazi zgode.

e) W miare posiadanych mozliwosci wlasciciel zobowigzany jest ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy
wystepujace w pokoju usterki nie mogly zosta¢ usuniete.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zglaszanie ich
bezposrednio do wtasciciela obiektu lub pod numerem telefonu: 796 26 36 30, co umozliwi
nam niezwloczna reakcje.

Dzickujemy za przestrzeganie naszego regulaminu.
Mamy nadzieje, ze bedziecie Panstwo zadowoleni z pobytu.
Zyczymy mitego wypoczynku ©
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